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Contactez-nous

Nous	nous	soucions	de	nos	clients	et	savons	que	votre	vie	privée	est	importante	pour	vous.	Cette	politique	de
confidentialité	est	notre	façon	d'expliquer	comment	nous	collectons	des	renseignements	personnels,	pourquoi
nous	en	avons	besoin	et	comment	nous	les	utilisons.

Veuillez	consulter	notre	aperçu	de	la	vie	privée	ci-dessous	pour	un	aperçu	de	nos	pratiques	en	matière	de
confidentialité.

Portée	de	cette	politique

Cette	politique	de	confidentialité	s'applique	à	votre	utilisation	de	nos	sites	Web	(les	«	Sites	»)	et	de	nos
applications	mobiles	(les	«	Applications	»	ainsi	que	les	«	Services	»)	exploités	par	Wayfair	LLC	et	Wayfair
Stores	Limited,	y	compris	nos	marques	Wayfair,	Joss	&	Main,	AllModern,	Birch	Lane	et	Perigold	(«	Wayfair	»,	«
nous	»	ou	«	nous	»).

Cette	politique	de	confidentialité	s'applique	également	aux	renseignements	personnels	que	vous	nous
fournissez	par	le	biais	d'autres	échanges	et	correspondances.	Par	exemple,	lorsque	vous	partagez	vos
informations	avec	nos	agents	de	service	(par	exemple,	un	agent	du	service	à	la	clientèle,	un	professionnel	de
la	conception	ou	un	professionnel	de	l'installation	ou	de	l'assemblage),	via	l'un	de	nos	programmes	de
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marketing,	ou	lorsque	vous	nous	adressez	une	lettre,	un	courriel	ou	une	conversation	par	clavardage.

Renseignements	personnels	que	nous	récoltons

Information	que	vous	nous	fournissez	:

Vos	coordonnées	et	les	données	de	votre	compte	si	vous	créez	un	compte	en	ligne	avec	nous	(comme
votre	nom,	votre	adresse	courriel,	votre	adresse	postale,	votre	numéro	de	téléphone	et	votre	mot	de
passe).

Informations	de	profil	supplémentaires	:	vous	pouvez	choisir	de	fournir	(telles	que	la	date	de	naissance,
le	sexe,	le	lieu	et	la	langue	préférée).	Nous	pouvons	également	vous	demander	de	fournir	des
informations	supplémentaires	pour	vous	identifier,	telles	qu'un	numéro	d'identification	délivré	par	le
gouvernement,	si	vous	n'avez	pas	de	compte	chez	nous	(par	exemple,	lorsque	vous	effectuez	ou
retournez	des	achats	dans	nos	magasins	physiques	aux	États-Unis).

Vos	informations	de	paiement	si	vous	effectuez	un	achat	via	les	Services.	Nous	utilisons	des	processus
de	paiement	tiers,	tels	que	Stripe,	pour	traiter	vos	paiements.	Ces	tiers	collecteront	les	informations
nécessaires	pour	effectuer	votre	opération	avec	nous,	telles	que	le	numéro	de	carte	de	crédit	/	débit,	le
code	de	sécurité	/	CVV	et	la	date	d'expiration.	Nos	processus	de	paiement	peuvent	traiter	vos
informations	de	paiement	conformément	à	leurs	propres	règles	de	confidentialité.	Wayfair	n'a	pas	accès
à	vos	informations	de	paiement	complètes.

Informations	sur	les	taxes,	comme	votre	numéro	de	sécurité	sociale	ou	votre	numéro	d’identification
d’entité	ou	votre	numéro	d’immobilier	de	déclaration	de	la	valeur	ajoutée	(ou	similaire),	si	vous	(i)
adhérez	à	notre	programme	d’examen	des	produits	ou	(ii)	êtes	un	client	B2B.	Nous	utiliserons	ces
informations	pour	préparer	votre	Formulaire	1099	et	d'autres	documents	liés	à	la	Fiscalité	liés	au
programme	de	revue	des	produits,	vérifier	votre	entreprise	si	vous	êtes	un	client	B2B,	et	pour	fournir	aux
clients	B2B	des	factures	conformes	à	la	loi.

Vos	informations	de	prêt	si	vous	postulez	pour	des	solutions	de	crédit,	telles	que	notre	offre	de	carte	de
crédit	comarquée	ou	de	paiement	par	versements.	Dans	le	cadre	de	votre	demande,	nous	pouvons
recueillir	des	informations	telles	que	le	numéro	de	sécurité	sociale,	la	date	de	naissance	et	le	revenu.
Nos	solutions	de	crédit	sont	proposées	par	des	fournisseurs	tiers,	tels	que	Citibank.	Vos
renseignements	personnels	seront	utilisés	par	ces	fournisseurs	de	fonds	conformément	à	leur	propre
politique	de	confidentialité.

Vos	communiqués	et	votre	historique	de	contact	avec	nous	(tels	que	les	relevés	d'appels	de	service,	les
conversations	et	les	messages	instantanés,	ou	les	communiqués	avec	nos	canaux	de	médias	sociaux).

Les	autres	informations	que	vous	choisissez	de	fournir	(telles	que	les	avis	sur	les	produits,	les
messages	sur	les	tribunes,	les	réponses	à	des	sondages,	la	participation	à	des	publicités	et	d'autres



contenus	générés	par	les	utilisateurs,	y	compris,	mais	sans	s'y	limiter,	les	images	que	vous	chargez).

Le	cas	échéant,	nous	pouvons	indiquer	si	et	pourquoi	vous	devez	nous	fournir	vos	renseignements	personnels,
ainsi	que	les	effets	de	votre	défaut	de	le	faire.	Par	exemple,	il	peut	être	nécessaire	que	vous	divulguiez	certains
renseignements	personnels	afin	que	nous	puissions	vous	fournir	les	Services.

Sous	réserve	de	notre	politique	en	matière	de	témoins,	nous	pouvons	collecter	automatiquement	des
informations	à	partir	de	votre	utilisation	des	Services	:

L'historique	des	achats	et	les	articles	que	vous	avez	conservés	(tels	que	ce	que	vous	avez	acheté,	ce
que	vous	avez	placé	ou	retiré	de	votre	panier	ou	les	articles	que	vous	avez	sauvegardés).

Les	données	du	journal	et	les	informations	sur	l'appareil	(telles	que	les	détails	sur	la	façon	dont	vous
avez	utilisé	les	Services,	l'adresse	IP,	les	dates	et	heures	d'accès,	les	informations	sur	le	matériel	et	le
logiciel,	les	informations	sur	les	appareils,	les	informations	sur	les	événements	de	l'appareil,	les
identifiants	uniques,	les	données	d'accident,	les	données	sur	les	témoins,	les	données	de	position,	etc.)
et	pages	/	produits	vues	ou	clics).

Informations	de	géolocalisation	(telles	que	l'adresse	IP,	les	informations	du	navigateur	ou	les
informations	du	GPS	mobile).

Nous	utilisons	des	témoins	et	des	technologies	similaires	(telles	que	les	balises	Web	et	les	technologies	de
stockage	local)	pour	collecter	ces	données.	Veuillez	consulter	notre	Politique	en	matière	de	témoins	pour	plus
d'informations.

Les	informations	que	nous	pouvons	collecter	auprès	de	tiers,	y	compris	des	services	tiers	(par	exemple,	si
vous	liez,	vous	connectez	ou	vous	connectez	aux	Services	avec	votre	compte	Google,	Facebook,	Instagram	ou
Twitter	ou	choisissez	de	participer	à	l'un	de	nos	programmes	marketing)	ou	d'autres	sources	(telles	que	vos
contacts	qui	souhaitent	inviter).	Vous	pouvez	utiliser	les	Services	ou	les	marques	avec	lesquelles	nous	nous
associons)	:

Détails	de	contact	(tels	que	votre	nom,	votre	adresse	de	courriel,	votre	adresse	de	courrier	et	votre
numéro	de	téléphone).

Informations	de	profil	de	réseaux	sociaux	accessibles	au	public	sur	vos	identifiants	de	compte	de
réseaux	sociaux	(tels	que	votre	identifiant	Twitter	ou	Instagram,	la	description	de	votre	profil,	les
publications	taguant	@wayfair,	etc.)

Haut	de	Page

Comment	nous	utilisons	vos	renseignements	personnels

Nous	utilisons	les	renseignements	personnels	aux	fins	suivantes	ou	de	la	manière	décrite	au	moment	de	la
collecte	:
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Fournir	et	soutenir	nos	services.	Nous	utilisons	les	renseignements	personnels	pour	faire	fonctionner,
entretenir	et	vous	fournir	nos	services.	En	particulier,	nous	utiliserons	les	renseignements	personnels	pour
remplir	notre	engagement	contractuel	en	vertu	de	nos	conditions	d'utilisation,	telles	que	vous	permettre	de
créer	un	compte	et	de	faire	des	achats	via	les	Services,	de	faciliter	les	solutions	de	prêt	et	traiter	les	retours.

Communiquez	avec	vous	à	propos	de	nos	services.	Il	est	dans	notre	intérêt	commercial	légal	d'utiliser	les
renseignements	personnels	pour	répondre	à	vos	demandes,	fournir	un	soutien	à	la	clientèle	et	communiquer
avec	vous	à	propos	de	nos	Services,	y	compris	en	envoyant	des	informations,	des	mises	à	jour,	des	alertes	de
sécurité	et	des	messages	de	soutien	et	de	gestion,	et	pour	gérer	des	sondages.	Tirages	au	sort	et	concours.

Améliorez,	surveillez,	personnalisez	et	protégez	nos	services.	Il	est	dans	notre	intérêt	commercial	légal
d'améliorer	et	de	maintenir	la	sécurité	de	nos	Services	pour	nos	utilisateurs,	y	compris	:

Comprendre	vos	besoins	et	vos	centres	d'intérêt,	et	personnaliser	votre	expérience	avec	les	Services	et
nos	transmissions.

Dépanner,	tester	et	faire	des	recherches,	et	assurer	la	sécurité	des	Services.

Enquêtes	et	protection	contre	les	activités	fraudes,	nuisibles,	non	autorisées	ou	illicites.

Recherche	et	développement.	Nous	pouvons	utiliser	des	renseignements	personnels	à	des	fins	de	recherche
et	de	développement	dans	le	cadre	de	nos	intérêts	commerciaux	légaux,	y	compris	afin	d’analyser	et
d’améliorer	les	Services	et	nos	activités,	et	de	former	notre	personnel.	Dans	le	cadre	de	ces	activités,	nous
pouvons	créer	ou	utiliser	des	données	agrégées,	désidentifiées	ou	d'autres	données	anonyme	à	partir	des
renseignements	personnels	que	nous	collectons.	Nous	transformons	les	renseignements	personnels	en
données	rendues	anonyme	en	retirant	les	informations	qui	rendent	les	données	personnelles	identifiables.
Nous	pouvons	utiliser	ces	données	rendues	anonymisées	et	les	partager	avec	des	tiers	à	des	fins
commerciales	licites,	y	compris	afin	d’analyser	et	d’améliorer	les	Services	et	de	promouvoir	notre	entreprise.

Marketing	et	publicité.	Nous,	nos	fournisseurs	de	services	et	nos	partenaires	de	publicité	tiers	pouvons
recueillir	et	utiliser	des	renseignements	personnels	aux	fins	de	marketing	et	de	publicité	suivantes	:

Marketing	direct.	Nous	pouvons	vous	envoyer	des	informations	de	marketing	direct,	par	courriel	ou
autrement,	comme	le	permet	la	loi.	Consultez	vos	droits	et	choix	en	matière	de	protection	de	la	vie
privée	ci-dessous	pour	savoir	comment	arrêter	de	recevoir	des	informations	de	marketing	direct.

Publicité	basée	sur	les	centres	d'intérêt.	Nous	engageons	nos	partenaires	de	publicité,	y	compris	des
entreprises	de	publicité	tierces	(telles	que	Google)	et	des	entreprises	de	médias	sociaux,	pour	afficher
des	publicités	sur	le	Web.	Ces	entreprises	peuvent	utiliser	des	témoins	et	des	technologies	similaires
pour	collecter	des	renseignements	(y	compris,	en	vertude	notre	politique	en	matière	de	témoins,	les
données	collectées	automatiquement	décrites	ci-dessus)	sur	vos	interactions	pour	diffuser	des
publicités	en	ligne	qui,	selon	eux,	vous	intéresseront.	C'est	ce	qu'on	appelle	la	publicité	basée	sur	les
centres	d'intérêt.	Pour	plus	d'informations,	veuillez	consulter	notre	Politique	en	matière	de	témoins.
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Sauf	lorsqu'un	accord	est	requis,	nous	entreprenons	ce	type	de	marketing	et	de	publicité	sur	la	base	de	nos
intérêts	commerciaux	légaux.	Lorsque	nous	sollicitons	votre	accord,	vous	pouvez	retirer	votre	accord	à	tout
moment.

Conformité	et	protection.	Nous	pouvons	utiliser	des	renseignements	personnels	dans	le	cadre	de	nos	intérêts
commerciaux	légaux	afin	de	faire	appliquer	et	de	respecter	nos	politiques	et	de	nous	protéger	contre	des
réclamations	ou	des	litiges	juridiques,	notamment	:

Protéger	nos	droits,	la	vie	privée,	la	sécurité	ou	la	propriété	d'autrui	(y	compris	en	faisant	et	en	défendant
des	réclamations	juridiques).

Auditer	nos	processus	internes	pour	vérifier	la	conformité	avec	les	exigences	juridiques	et
contractuelles	et	les	politiques	internes.

Faire	respecter	les	termes	et	conditions	qui	régissent	les	services.

Prévenir,	identifier,	étudier	et	dissuader	les	activités	escroqueries,	nuisibles,	non	autorisées,	non
éthiques	ou	illicites,	y	compris	les	cybernétiques	et	l'usurpation	d'identité.

Certains	traitements	peuvent	également	être	nécessaires	pour	se	conformer	aux	lois	applicables,	aux
demandes	licites	et	aux	processus	légaux,	tels	que	pour	répondre	aux	citations	à	comparaître	ou	aux
demandes	d'autorités	gouvernementales,	et	à	d'autres	exigences	juridiques	telles	que	la	conservation	des
dossiers	des	opérations.	Haut	de	Page

Comment	nous	partageons	les	renseignements	personnels

Nous	partageons	des	informations	personnelles	avec	les	catégories	de	destinataires	suivantes	:

Au	sein	de	Wayfair.

Les	entreprises	et	les	particuliers	qui	nous	aident	à	vous	livrer	nos	produits,	tels	que	les	fournisseurs,	les
fournisseurs	de	services	de	paiement,	les	professionnels	de	la	Logistique,	les	fournisseurs	de	cartes-
cadeaux,	les	fournisseurs	de	réparation	et	d'assemblage,	et	les	entreprises	de	livraison	et	de	fret.

Fournisseurs	de	services	professionnels	qui	nous	aident	à	gérer	notre	entreprise,	tels	que	les
entreprises	de	marketing,	les	vendeurs	de	solutions	logicielles	et	les	experts-conseils.

Les	partenaires	de	publicité,	y	compris	aux	fins	de	publicité	ciblée	par	centres	d'intérêt	décrites	ci-
dessus.

Fournisseurs	de	services	financiers.	En	choisissant	de	demander	une	solution	de	prêt	offerte	par	un
fournisseur	de	services	de	crédit	tiers,	tel	que	Citibank,	vous	nous	ordonnez	de	partager	certains
renseignements	personnels	avec	ce	fournisseur	afin	de	faciliter	votre	demande.	Vos	renseignements
personnels	seront	utilisés	par	ce	fournisseur	conformément	à	sa	propre	politique	de	confidentialité.
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Le	gouvernement	et	les	organismes	chargés	de	l'application	de	la	loi	et	les	parties	privées,	car	nous
croyons	de	bonne	foi	qu'il	est	nécessaire	et	approprié	de	(i)	se	conformer	à	un	processus	légal,	à	une
sommation,	à	un	ordre	ou	à	toute	autre	exigence	juridique	ou	réglementaire;	(ii)	faire	respecter	nos
conditions	d'utilisation	ou	d'autres	politiques;	(Ii)	Poursuivre	les	recours	légaux	disponibles	ou	se
prévaloir	de	réclamations	en	justice;	ou	(iv)	autrement	aux	fins	de	conformité	et	de	protection	décrites
ci-dessus.

Acquéreurs	et	autres	parties	impliquées	dans	des	opérations	commerciales	(ou	des	pourparlers	pour	de
telles	opérations)	comportant	un	dessaisissement,	une	fusion,	une	consolidation,	une	acquisition,	une
réorganisation,	une	vente	d'entreprise	ou	une	autre	disposition	de	tout	ou	partie	de	l’activité	ou	des
actifs	de	Wayfair	(y	compris,	dans	le	cadre	d'une	procédure	de	mise	en	liquidation	ou	de	démarches
similaires).

Nous	pouvons	rendre	vos	renseignements	personnels	anonymes	et	partager	ces	informations	avec	des	tiers	à
toute	fin	permise	par	les	lois	applicables.	Haut	de	Page

Blogues,	évaluations	et	forums

Les	Services	peuvent	de	temps	en	temps	offrir	des	articles	de	blogue,	des	évaluations	ou	des	forums
accessibles	au	public.	Toute	information	que	vous	fournissez	dans	ces	espaces	peut	être	lue,	collectée	et
utilisée	par	d'autres	personnes	qui	y	ont	accès.	Pour	demander	le	retrait	de	vos	informations	des	articles	de
blogue,	des	évaluations	des	clients	ou	des	forums,	veuillez	consulter	la	section	«	Vos	droits	et	choix	en
matière	de	confidentialité	»	ci-dessous.	Veuillez	noter	que	dans	certains	cas,	il	se	peut	que	nous	ne	soyons
pas	en	mesure	de	retirer	vos	renseignements.	Haut	de	Page

Extensions	de	médias	sociaux

Les	Sites	et	les	Applis	utilisent	des	modules	d'extension	sociaux,	qui	vous	permettent	d'interagir	avec	nous	par
le	biais	de	votre	compte	sur	les	médias	sociaux	sur	Facebook,	Instagram,	Twitter	et	autres.	Si	vous	consultez
une	page	de	nos	Sites	ou	Applis	qui	contient	un	tel	module	d'extension,	votre	fureteur	établit	une	connexion
directe	avec	les	services	Web	de	ce	site	de	média	social.	Le	contenu	du	module	d'extension	est	transmis	par
le	site	de	médias	sociaux	directement	à	votre	navigateur	et	incorporé	par	le	site	de	médias	sociaux	dans	les
sites	ou	les	applications.	En	intégrant	les	modules	d'extension,	le	site	de	médias	sociaux	reçoit	les
renseignements	auxquels	votre	navigateur	a	accédé	sur	la	page	correspondante	de	nos	sites	ou	applications,
même	si	vous	n'avez	pas	de	compte	ou	que	vous	n'êtes	pas	connecté	à	votre	compte	avec	nous.	Nous
n'avons	aucun	contrôle	sur	l'étendue	et	l'utilisation	des	renseignements	que	le	site	de	médias	sociaux	recueille
à	l'aide	de	ce	module	d'extension.

Si	vous	interagissez	avec	un	module	d'extension	de	médias	sociaux,	par	exemple,	en	cliquant	sur	le	bouton	«
J'aime	»	ou	en	laissant	un	avis,	les	renseignements	correspondants	sont	également	directement	transmis	au
serveur	de	médias	sociaux	et	y	sont	stockés.	En	fonction	de	vos	paramètres,	les	renseignements	seront
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également	affichés	sur	le	site	de	médias	sociaux	et	affichés	à	vos	contacts	ou	amis	sur	le	site	de	médias
sociaux.	Le	site	de	médias	sociaux	peut	utiliser	ces	renseignements	à	des	fins	de	publicité,	d'étude	de	marché
et	de	pages	sur	mesure.

Pour	comprendre	les	renseignements	que	les	sites	de	médias	sociaux	collectent	lorsque	vous	interagissez
avec	leurs	modules	d'extension,	veuillez	consulter	leur	politique	de	confidentialité.	Vous	pouvez	également
avoir	la	possibilité	de	modifier	vos	paramètres	sur	le	site	de	médias	sociaux	pour	empêcher	la	collecte	de	vos
renseignements.	Haut	de	Page

Candidats

Lorsque	vous	consultez	la	section	«	Carrières	»	de	notre	site	Web,	notre	politique	de	confidentialité	s'applique.
Haut	de	Page

Investisseurs

Lorsque	vous	consultez	la	page	Investisseurs	de	notre	site	Web,	vous	pouvez	nous	fournir	des
renseignements,	tels	que	votre	nom	et	vos	coordonnées.	Nous	utilisons	ces	renseignements	pour
communiquer	avec	vous	et	répondre	à	vos	demandes.	Nous	pouvons	également	utiliser	et	partager	ces
renseignements	pour	fournir	une	meilleure	gestion	du	site	Web,	et	si	nécessaire:	(a)	pour	se	conformer	aux
lois	applicables	ou	pour	répondre	aux	citations	à	comparaître	ou	aux	mandats	qui	nous	sont	signifiés;	(b)	pour
protéger	et	protéger	nos	droits	ou	notre	propriété	ou	celle	d'autrui;	(c)	dans	le	cadre	d'une	recherche	juridique;
et	/	ou	(d)	afin	d'enquêter	sur	ou	d'aider	à	prévenir	tout	manquement	à	la	loi,	à	la	présente	politique	de
confidentialité	ou	à	nos	conditions	d'utilisation.	Haut	de	Page

Nos	mesures	de	sécurité

Nous	utilisons	des	mesures	de	protection	techniques	et	organisationnelles	appropriées	conçues	pour	protéger
vos	renseignements	contre	une	utilisation	non	autorisée,	une	révélation	et	une	perte.	Nous	utilisons	une
technologie	de	chiffrement,	y	compris	les	normes	de	chiffrement	actuelles,	pour	protéger	les	informations
personnelles	dans	certaines	zones	de	nos	Sites	lors	de	la	transmission	sur	Internet.	Nous	utilisons	des
fournisseurs	de	services	de	paiement	conformes	à	la	norme	ISO.	Si	vous	avez	des	questions	sur	la	sécurité	de
vos	renseignements,	veuillez	nous	contacter	ici.

Nous	vous	encourageons	à	prendre	des	mesures	raisonnable	pour	protéger	votre	mot	de	passe	et	votre
ordinateur	afin	d'empêcher	tout	accès	non	autorisé	à	votre	compte.	N'oubliez	pas	de	vous	déconnecter	de
votre	compte	et	de	fermer	la	fenêtre	de	votre	navigateur	si	vous	utilisez	un	ordinateur	partagé	dans	un	lieu
public.	Haut	de	Page

Rétention	des	données
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Nous	conserverons	vos	renseignements	aussi	longtemps	que	vous	avez	un	compte	ou	aussi	longtemps	que
nous	en	avons	besoin	pour	remplir	le	but	pour	lequel	elles	ont	été	collectées	ou	divulguées	au	moment	de	la
collecte.	Nous	pouvons	également	conserver	certaines	de	vos	renseignements	afin	de	répondre	aux	exigences
juridiques	ou	règlementaires,	de	résoudre	les	litiges,	de	prévenir	les	fraudes	ou	les	abus,	de	faire	appliquer	nos
conditions	d'utilisation	ou	à	d'autres	fins	commerciales	légitimes.

Lorsque	nous	n'aurons	plus	besoin	de	conserver	vos	renseignements,	nous	les	effacerons	de	nos	systèmes	ou
les	rendrons	anonyme	afin	qu'elles	ne	vous	identifient	plus.	Haut	de	Page

Vie	privée	des	enfants

Le	Service	ne	s'adresse	pas	aux	enfants,	et	nous	ne	collectons	pas	sciemment	des	renseignements	sur	des
enfants	de	moins	de	16	ans.	Si	vous	êtes	un	parent	ou	un	tuteur	et	pensez	que	nous	avons	des
renseignements	sur	votre	enfant,	veuillez	nous	contacter	comme	décrit	dans	la	section	Contactez-Nous	ci-
dessous.	Haut	de	Page

Mineurs	de	Californie

Les	résidents	californiens	âgés	de	moins	de	18	ans	peuvent	faire	supprimer	les	informations	personnelles
qu'ils	ont	publiées	sur	les	sites	en	envoyant	un	courrier	électronique	à	dataprotectionofficer@wayfair.com	et
en	demandant	leur	suppression.	Haut	de	Page

Vos	droits	et	choix	en	matière	de	protection	de	la	vie	privée

Modifiez	les	renseignements	de	votre	compte.	Si	vous	avez	un	compte	Wayfair,	vous	pouvez	consulter	et
mettre	à	jour	certains	renseignements	de	compte	en	vous	connectant	à	votre	compte.	Vous	pouvez	également
nous	contacter	pour	demander	la	fermeture	de	votre	compte.	Si	nous	effaçons	votre	compte,	vous	ne	pourrez
pas	y	accéder.

Se	désengager	de	la	communication	commerciale.	Vous	pouvez	arrêter	de	recevoir	des	messages	de
marketing	direct	de	notre	part	à	tout	moment	en	mettant	à	jour	vos	préférences	ici	ou	en	cliquant	sur	n'importe
quel	lien	«	Se	désabonner	»	dans	tout	message	de	marketing	que	vous	recevez	de	notre	part.	Le	traitement	de
votre	demande	et	la	mise	à	jour	de	nos	systèmes	peuvent	prendre	jusqu'à	48	heures.	Si	vous	nous	demandez
d'arrêter	de	vous	envoyer	des	messages	de	marketing,	nous	continuerons	à	vous	envoyer	des	informations	de
service	et	de	gestion	(telles	que	des	mises	à	jour	de	commandes	et	d'autres	informations	importantes	ou
transactionnelles).	Si	vous	utilisez	plus	d'un	nom	ou	d'une	adresse	électronique	lorsque	vous	communiquez
avec	Wayfair	ou	que	vous	utilisez	le	Service,	vous	pouvez	continuer	à	recevoir	des	informations	de	notre	part	à
tout	nom	ou	adresse	électronique	non	spécifié	dans	votre	demande	de	désinscription.

Option	de	retrait	du	suivi	en	ligne.	Vous	pouvez	vous	désengager	de	la	vente	ou	du	traitement	de	vos
renseignements	personnels	à	des	fins	de	publicité	ciblée	et	limiter	la	publicité	basée	sur	les	centres	d'intérêt
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comme	décrit	sur	notre	section	Vos	droits	et	choix	en	matière	de	confidentialité	ci-dessous.

Demandes	de	renseignements	personnels.	En	fonction	de	votre	emplacement	et	de	la	nature	de	vos	échanges
avec	nos	Services,	vous	pouvez	demander	ce	qui	suit	en	ce	qui	concerne	vos	renseignements	personnels	:

Information	sur	la	façon	dont	nous	avons	recueilli	et	utilisé	vos	renseignements	personnels.	Nous	avons
mis	ces	informations	à	votre	disposition	sans	avoir	à	le	demander	en	les	incluant	dans	la	présente
Politique	de	confidentialité.

Accès	à	une	copie	des	renseignements	personnels	que	nous	avons	collectés	à	votre	sujet.	Le	cas
échéant,	nous	fournirons	les	informations	dans	un	format	portable,	lisible	par	machine	et	facilement
utilisable.

Rectification	des	renseignements	personnels	qui	sont	faux	ou	obsolètes.

Suppression	des	renseignements	personnels	dont	nous	n'avons	plus	besoin	pour	fournir	les	Services	ou
à	d'autres	fins	licites.

Des	droits	supplémentaires,	tels	que	s'opposer	à	et	demander	que	nous	restreignions	notre	utilisation
de	vos	renseignements	personnels,	et	le	cas	échéant,	vous	pouvez	retirer	votre	accord.

Pour	exercer	les	droits	ci-dessus:

Remplissez	le	Formulaire	de	demande	de	droits	à	la	vie	privée.

Visitez	notre	page	«	Vos	droits	et	choix	en	matière	de	protection	de	la	vie	privée	».

Contactez-nous	à	DataProtectionOfficer@wayfair.com	ou	aux	coordonnées	fournies	dans	la	section
Contactez-Nous	ci-dessous.

Avant	de	répondre	à	vos	demandes,	nous	pouvons	vérifier	votre	identité	en	faisant	correspondre	toutes	les
informations	d'identification	que	vous	avez	fournies	avec	les	renseignements	que	nous	détenons	à	votre	sujet.
Selon	votre	pays,	vous	pouvez	nommer	un	agent	autorisé	pour	faire	une	demande	en	votre	nom.	Nous
demanderons	à	l’agent	habilité	d’avoir	une	lettre	d’autorisation	confirmant	cette	habilitation.

Wayfair	ne	fera	jamais	de	distinction	à	votre	encontre	pour	l'exercice	de	ces	droits,	mais	vous	pourriez	perdre
l'accès	à	certaines	fonctionnalités	ou	la	capacité	d'interagir	avec	certains	programmes	ou	offres	en	raison	de
changements	dans	les	renseignements	personnels	auxquels	Wayfair	a	accès	après	avoir	satisfait	à	vos
demandes	de	confidentialité.

Le	droit	de	se	plaindre.	Vous	pouvez	avoir	le	droit	de	déposer	une	réclamation	auprès	de	notre	principale
instance	de	protection	des	données	dans	l’UE,	du	Délégué	à	la	protection	des	données	irlandais
(https://www.dataprotection.ie)	ou	auprès	de	l’autorité	de	protection	des	données	où	vous	résidez.	Les
résidents	du	Royaume-Uni	peuvent	choisir	de	déposer	leur	réclamation	auprès	du	Bureau	du	commissaire	à
l'information	(https://ico.org.uk).
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Limites	de	vos	choix.	Dans	certains	cas,	vos	choix	peuvent	être	limités,	comme	lorsque	le	traitement	de	votre
demande	porterait	atteinte	aux	droits	d'autrui,	ou	que	notre	possibilité	de	fournir	le	service	demandé	est
limitée,	ou	encore	nos	obligations	juridiques	ou	notre	devoir	de	faire	respecter	nos	droits	juridiques	sont
compromis.	Si	vous	n'êtes	pas	satisfait	de	la	façon	dont	nous	traitons	votre	demande,	vous	pouvez	déposer
une	réclamation	en	nous	contactant	comme	indiqué	dans	la	section	Contactez-Nous	ci-dessous.	Haut	de	Page

Information	pour	les	visiteurs	de	l'extérieur	des	États-Unis

Wayfair	a	son	siège	social	aux	États-Unis.	Nous	pouvons	transférer	vos	renseignements	personnels	nos
affiliés	et	fournisseurs	de	services	aux	États-Unis	et	dans	d'autres	pays.	Veuillez	noter	que	les	lois	sur	la
protection	des	données	des	États-Unis	et	d'autres	pays	peuvent	ne	pas	être	aussi	complètes	que	ces	lois	ou
réglementations	dans	votre	pays	ou	peuvent	différer	des	lois	de	votre	pays.

Lorsque	nous	nous	engageons	dans	des	transfert	de	données	transfrontières,	nous	nous	assurerons	que	des
mesures	de	protection	appropriées	sont	en	place	pour	offrir	une	protection	adéquate	aux	renseignements
personnels,	et	nous	nous	conformons	aux	lois	applicables	en	matière	de	protection	des	données.	Par	exemple,
lorsque	notre	service	cible	des	personnes	dans	l'espace	économique	européen,	en	Suisse	ou	au	Royaume-Uni,
nous	pouvons	nous	fier	à	une	décision	d'adéquation	de	la	Commission	européenne	ou	du	gouvernement
britannique	ou	à	des	protections	contractuelles	pour	le	transfert	de	renseignements	personnels.	Pour	plus
d'informations	sur	la	façon	dont	nous	transférons	les	renseignements	personnels	à	l'échelle	internationale,
veuillez	nous	contacter	comme	indiqué	dans	la	section	Contactez-Nous	ci-dessous.	Haut	de	Page

Modifications	de	cette	politique	de	confidentialité

Nous	pouvons	modifier	cette	politique	de	confidentialité	de	temps	en	temps,	y	compris	pour	refléter	de
nouvelles	façons	de	traiter	vos	renseignements.	Lorsque	nous	afficherons	des	modifications	à	cette	politique
de	confidentialité,	nous	modifierons	la	date	de	«	dernière	mise	à	jour	»	en	haut	de	cette	page.	La	politique	de
confidentialité	modifiée	entrera	en	vigueur	dès	sa	mise	en	ligne	sur	les	Services.

Contactez-nous

Wayfair	LLC	est	l'entité	responsable	de	vos	renseignements,	sauf	si	vous	êtes	un	utilisateur	de	nos	sites	ou
applications	en	Europe	,	auquel	cas	Wayfair	Stores	Limited	est	le	responsable	du	traitement	de	vos
renseignements	personnels.

N'hésitez	pas	à	nous	contacter	à	DataProtectionOfficer@wayfair.com,	ou	par	écrit	à	:

Attention	:	Legal	Department
Wayfair	LLC
4	Copley	Place
Boston,	MA	02116
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ou

Attention	:	Data	Protection	Officer
Wayfair	Stores	Limited
Wayfair	House
Tuam	Road
Galway,	Co.	Galway
Ireland

Si	vous	êtes	basé	au	Royaume-Uni,	vous	pouvez	nous	contacter	à	:

Attention	:	Legal	Department
Wayfair	Stores	Limited
Angel	House,	338	Goswell	Road,	L4
London	England	EC1V	7LQ

Haut	de	Page

Instantané	de	la	vie	privée

Voici	un	aperçu	de	nos	pratiques	de	confidentialité,	mais	vous	devez	lire	la	politique	de	confidentialité	en
entier	pour	obtenir	des	informations	complètes.

Les	catégories	de
données	collectées

Comment	nous
collectons

Finalités	principales	du
traitement

Informations
clés

Peut-on
limiter	le
partage?

Identifiants	tels	qu'un
vrai	nom,	une	adresse
IP,	une	adresse	courriel
ou	d'autres	identifiants
similaires

Lorsque	vous
consultez	ou
utilisez	nos
Services;	à	partir
de	sites	et	de
services	tiers

Pour	fournir	nos
services;	améliorer,
surveiller	et
personnaliser	nos
services;	communiquer
avec	vous;	pour	le
marketing	et	la
publicité

Fournisseurs
de	services
Fournisseurs
de	services
financiers

Non

Partenaires
de	publicité

Oui

Les	catégories	de
renseignements
personnels	énumérées
dans	la	loi	californienne
sur	les	dossiers	des

Lorsque	vous
consultez	ou
utilisez	nos
Services;	à	partir
de	sites	et	de

Pour	fournir	nos
services;	améliorer,
surveiller	et
personnaliser	nos
services;	communiquer

Fournisseurs
de	services
Fournisseurs
de	services
financiers

Non
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clients	(par	exemple	:
nom,	coordonnées)

services	tiers avec	vous;	pour	le
marketing	et	la
publicité

Partenaires
de	publicité

Oui

Informations
commerciales,	y
compris,	mais	sans	s'y
limiter,	les	dossiers	de
produits	ou	de	services
achetés

Lorsque	vous
consultez	ou
utilisez	nos
services

Pour	fournir	nos
services;	améliorer,
surveiller	et
personnaliser	nos
services;	communiquer
avec	vous;	pour	le
marketing	et	la
publicité

Fournisseurs
de	services

Non

Partenaires
de	publicité

Oui

Internet	ou	autres
informations	sur	les
activités	de	réseau
électronique,	y	compris,
mais	sans	s'y	limiter,
l’historique	de
navigation	et
l’historique	de
recherche

Lorsque	vous
consultez	ou
utilisez	nos
services

Pour	améliorer,
surveiller	et
personnaliser	nos
services;	pour	le
marketing	et	la
publicité

Fournisseurs
de	services

Non

Partenaires
de	publicité

Oui

Des	inférences	tirées
d'informations	pour
créer	un	profil	sur	votre
comportement,	vos
préférences,	etc.

Lorsque	vous
consultez	ou
utilisez	nos
Services;	à	partir
de	sites	et	de
services	tiers

Pour	améliorer,
surveiller	et
personnaliser	nos
services;	pour	le
marketing	et	la
publicité

Fournisseurs
de	services

Non

Partenaires
de	publicité

Oui

Géolocalisation	des
données

Lorsque	vous
consultez	ou
utilisez	nos
services

Pour	améliorer,
surveiller	et
personnaliser	nos
services;	pour	le
marketing	et	la
publicité

Fournisseurs
de	services

Non

Partenaires
de	publicité

Oui

Information	sensible Lorsque	vous
consultez	ou

Pour	fournir	nos
services

Fournisseurs
de	services

Non



utilisez	nos
services

Fournisseurs
de	services
financiers

Haut	de	Page
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